POLITIKA INTEGRISANOG MENADZMENT
SISTEMA

Organizacija RALEX DOO je u aktivnostima svojih poslovnih procesa uspostavila, primenjuje, dokumentuje i
permanentno pobolj$ava Integrisani menadZment sistem (IMS) koji obuhvata: sistem upravljanja
kvalitetom (QMS) usagladen sa ISO 9001:2015, sistem upravljanja Zivotnom sredinom (EMS) usaglasen sa
ISO 14001:2015.

Poslovna politika firme, po kojoj smo prepoznatljivi, jeste visok kvalitet u svim fazama projekta.
Cilj kome uvek teZzimo je vrhunska usluga, dugorocan partnerski odnos sa kupcima i isporuciocima i
inovacije u proizvodniji.

Kljuéni principi poslovanja su:
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Posvecéeni smo aktivnoj integraciji aktivnosti menadZment sistema u poslovne procese prema
standardima ISO 9001, 1SO 14001, u cilju stalnog povecanja zadovoljstva kupaca i poslovanje sa
potpunom uskladenos¢u sa zakonima i ostalim relevantnim propisima.

Kontinuirano pratimo efektivnost sistema zahtevajuci i promovisudi stalna pobolj3anja u
menadZment sistemu.

Nasi proizvodi, procesi i tehnologije se kontinuirano unapreduju i dalje razvijaju u kvalitativnim,
ekonomskim, ekoloskim, energetski efikasnim i bezbednosnim aspektima.

Najvise rukovodstvo RALEX DOO obezbeduje neophodna sredstva za postizanje ciljeva koji se uvek
postavljaju u skladu sa ovom politikom, redovno se prate i preispituju.

Svoje zaposlene vodimo sa posvec¢enos¢u i uzajamnim postovanjem i promoviSuci timski rad
otvorenost, poverenje i njihovo ukljudivanje u konsultovanje u uspostavljanju sistema menadZenta.
Svoje zaposlene stitimo od nezgoda i opasnosti po bezbednost i zdravlje u svakodnevnom radu
primenjujuéi sve neophodne mere bitne za bezbednost i zdravlje radnika u cilju potpune eliminacije
povreda.

Promovi$emo svest, kvalifikacije i kompetencije kroz informisanje, obuku i inicijativu nasih
zaposlenih kao i obezbedene mehanizme za konsultovanje i u€estvovanje radnika i predstavnika
radnika u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu.

Permanentno kontroliSemo i pratimo uticaj nasih aktivnosti na Zivotnu sredinu, energetsku
efikasnost, bezbednost i zdravlje na radu i sprovodimo mere za poboljSavanje performansi u svim
procesima.

U procese uklju¢ujemo i nase dobavljace i pruzaoce usluga, zahtevajuci od njih standarde koji su u
skladu sa politikom nase kompanije, kako bismo unapredili veStine na obostranu korist.

Ova politika menadZment sistema se redovno preispituje i unapreduje u skladu sa faktorima
okruZenja.
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